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Vertinimo formos apibiidinimas

Vertinimo forma sudaro keturiy daliy klausimynas ir bendroji informacija apie mokymo teikejg
(toliau — teikéjas). Kiekviena dalis skirta konkretiems organizacijos ir jos teikiamy paslaugy
veiksmingumo aspektams jvertinti.

Pirmoji dalis - ,Teikéjas ir mokymosi paslaugy administravimas® — skirta teikéjo
organizacinés struktiros, administravimo procesy ir mokymo(si) projektavimo
jvertinimo Kriterijams.

Antroji dalis - ,Besimokanéiyjy poreikiai ir mokymo(si) kursy rengimas” — skirta
mokymosi aplinkos, kursy (programy) turinio ir besimokanciyjy poreikiy bei tiksly
jvertinimo Kriterijams.

TreCioji dalis - ,Mokymosi pasiekimy vertinimas” - skirta mokymosi pasiekimy
vertinimo procediry ir griztamojo rySio su besimokan iaisiais uztikrinimo jvertinimo
kriterijjams.

Ketvirtoji dalis - ,Kokybés valdymas® — skirta kriterijams, susijusiems su organizacijos
veiklos kokybe ir vidinio vertinimo procesu.

Europos kokybés zenklas suteikiamas teikéjui, remiantis Siais kriterijais:

Teikéjas atsako uz savo personalo vykdoma veikla.

Teikéjas atsako uz kitos organizacijos vykdomag jo uzsakytg veikla.

Teikéjas uztikrina, kad bet kuri kita organizacija, teikianti jo uzsakytas paslaugas,
atitinka tuos pacius EQM kriterijus.

Atsakomybé negali bati deleguojama.
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1.2

Bendroji informacija apie teikéja

Sioje dalyje apibidinamas teikéjas ir jo pagrindinés mokymo(si) paslaugos bei
pateikiamas paraiSkos pagrindimas. Informacija turi bati papildyta institucijoje
teikiamy mokymo(si) kursy dokumentais. Jei paraiSkos teikéjas priklauso didesnei
organizacijai, padalinys, atsakingas uz mokymus, turi bati idskirtas organizacijos
struktdroje. Tokiu atveju, turéty bati pateikiama informacija apie padalinio misijg arba
panasus dokumentas, apibudinantis padalinio atsakomybes organizacijoje.

Teikéjas ir mokymo(si) paslaugy administravimas

Sioje dalyje apibidinamos teikéjo administracinés procediros ir mokymo(si) istekliai.

Administravimas ir dokumenty tvarkymas

Duomeny apie besimokanciuosius, jy lankomuma, pasiekimus, vertinimo proceddras
ir iSduodamus pazymeéjimus tvarkymo apibddinimas. Teikéjo personalas turi buti
iSmokytas palaikyti duomeny tvarkymo sistema. Teikéjas:

1.1.1  Kruopsciai administruoja mokymus ir vykdo besimokanciyjy registracija
1.1.2 Veda tikslig lankomumo apskaitg

1.1.3 Fiksuoja besimokanciyjy pasiekimus

1.1.4 Uztikrina konfidencialuma ir informacijos apie besimokanciuosius saugumg
1.1.5 Nustato reikalavimus sékmingam mokymo(si) kursy baigimui

Mokymosi aplinka ir istekliai

Mokymosi aplinkos ir iStekliy apibtdinimas. Aplinka ir istekliai turi atitikti
besimokanciyjy poreikius ir mokymosi tikslus. Teikéjas:

1.2.1 Uztikrina tinkama fizine mokymosi aplinkg
1.2.2 Aprapina besimokanciuosius patalpomis, jranga, mokymo ir mokymosi
medziaga bei sudaro tinkamas mokymosi salygas



2.1

2.2

2.3

2.4

Besimokanciujy poreikiai ir mokymo(si) kursy rengimas

Sioje dalyje apibGdinamos procediros, skirtos nustatyti: 1) mokymo(si) kursy, turinio ir
mokymosi tiksly bei besimokanciyjy poreikiy derme bei 2) personalo funkcijas,
siekiant pagalbos mokiniui veiksmingumo.

Besimokancéiujy poreikiy ir mokymosi uzdaviniy nustatymas

Besimokanciujy poreikiy nustatymo proceso, siekiant suplanuoti tinkamg mokymosi
kryptj, apibuddinimas. Besimokanciojo uzdaviniai yra esminés mokymosi sritys,
itrauktos | mokymo(si) kursg, kurios skatina besimokantjjj veiksmingiau siekti
mokymosi tiksly ir uzdaviniy. Teikéjas:

2.1.1 Uztikrina, kad besimokandiujy poreikiai ir mokymosi uzdaviniai baty aiskiai
suformuluoti ir suderinti prie§ mokymosi pradzig

Mokymosi tikslai

Mokymosi tikslai suderinami su besimokanciuoju, jais remiamasi planuojant ir
tobulinant mokymo(si) kursg. Mokymosi tikslai besimokantiesiems ne tik parodo,
kokias zinias arba gebéjimus jie turéty jgyti baige mokymo(si) programa, bet ir yra
pagrindas griztamajam rysiui ir pasiekty rezultaty vertinimui. Teikéjas:

2.2.1 Rastu pateikia aiskius, konkrecius ir atitinkancius kursg mokymosi tikslus

2.2.2 Uztikrina, kad mokymosi tikslai mokymosi metu bdty nuolat perziGrimi ir
koreguojami pagal besimokanciojo poreikius

2.2.3 Teikéjas pateikia mokymosi susitarimg tarp teikéjo ir besimokanciojo
(uzsakovo) prie§ mokymosi pradzig

2.2.4 Uztikrina, kad déstytojy (mokytojy) kompetencija atitikty suderintus mokymaosi
tikslus (kaip apibldinta 2.2.3)

Mokymo(si) kurso turinys ir metodai

Mokymo(si) kurso turinio ir déstymo metody apibadinimas mokymosi tiksly pozidriu.
Teikéjas:

2.3.1 Pateikia pavyzdZziy, rodanciy, kad kurso turinys atitinka nustatytus poreikius
2.3.2 Uztikrina, kad kurso metu taikant jvairius mokymo stilius bdty tenkinami
kiekvieno besimokanciojo poreikiai

Reikalavimai personalui

Organizacijos nuostaty, susijusiy su personalo poreikiu ir personalo ugdymu,
apibadinimas. Teikéjas:

2.4.1 Utztikrina, kad personalas bty kvalifikuotas, t.y. turéty atitinkamg iSsilavinima
ir darbo patirtj
2.4.2 Uztikrina pagalbg déstytojams (mokytojams), tobulinant kvalifikacijg



3.1

4.1

4.2

Mokymosi pasiekimy vertinimas

Sioje dalyje apibiidinamos besimokangiyjy vertinimo procediros, jskaitant pasiekimy
ir mokymosi tiksly sulyginima, griztamajj rysj, kurso jvertinimo rezultaty panaudojimg
tobulinimui.

Mokymosi tiksly pasiekimas
Mokymosi tiksly pasiekimas vertinamas taikant struktdruotas proceduras. Teikéjas:

3.1.1 Uztikrina, kad déstytojai naudoty jvairius mokymosi tiksly pasiekimo vertinimo
metodus

3.1.2 Utztikrina, kad besimokantieji baty iS5 anksto informuoti apie numatoma jy
pasiekimy vertinimag ir griztamajj rysj

3.1.3 Uztikrina, kad griztamasis rySys apie mokymosi rezultaty pasiekimag
besimokantiesiems buty nuolat teikiamas mokymosi proceso metu ir jam
pasibaigus

3.1.4 Kursy pabaigoje informuoja besimokandiuosius apie mokymosi tiksly
pasiekimg

Kokybés valdymas

Sioje dalyje apibidinamas saves vertinimo proceso valdymas, tobulinimo priemonés
ir teikéjo organizaciniai bei mokymo(si) kursy pokydiai, paremti griztamuoju rySiu tarp
besimokanciujy ir personalo

Kurso jvertinimas ir kokybés perzitra

Griztamojo rySio naudojimas, siekiant organizaciniy ir (arba) mokymo(si) kursy
pokyc€iy. Teikéjas:

4.1.1 Utztikrina, kad déstytojai (teikéjas) i§ besimokanciujy gauty griztamajj rysj,
kurio pagrindu pagal besimokanciujy poreikius baty tobulinamas mokymo(si)
kursas

4.1.2 Uztikrina, kad personalas dalyvauty kokybés perzilros procese ir teikty
informacijg bei griZztamajj rysj vadovybei.

Kokybés uztikrinimas

Teikéjo vidaus tvarkos bei nuostaty, padedanciy uZztikrinti, kad bty laikomasi
kokybés standarty ir kriterijy, apibudinimas. Tai apima uz kokybés procediras
atsakingo darbuotojo skyrima ir kriterijy laikymosi uztikrinima.Teikéjas:

4.2.1 Uztikrina, kad paskirtam atsakingam asmeniui arba grupei bity nustatyta
atsakomybé uz kokybeés perzitirg

4.2.2 Uztikrina, kad bity jdiegtos suderintos vidinés kokybés perzitiros proceduros

4.2.3 Uztikrina, kad buty naudojami suderinti kokybés kriterijai

4.2.4 Uztikrina, kad vidiné kokybés perzilra baty fiksuojama dokumentuose, o
perzilros rezultatai naudojami, diegiant pokyc€ius



4.2.5 Uztikrina, kad perzidroje dalyvaujanCiam personalui bity padedama
suprasti ir jgyvendinti kokybés procesg



0 Informacija apie teikéja

Informacija apie teikéjg ir organizacijos struktira;
pagrindinés veiklos, mokymo(si) programy sritys, kursai ir kitos paslaugos (veiklos)

Apibddinkite savo pagrindine veiklg ir teikiamy mokymo(si) kursy (programy) sritis

Pridékite kursy ir kity paslaugy sqrasq

EQM naudojimo kokybés uztikrinimui pagrindimas

Paaiskinkite, kodél kokybés uztikrinimui norite naudoti EQM Kriterijus

Vertintojo komentarai:
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Administravimas ir dokumenty tvarkymas

111

Teikéjas kruops€iai administruoja mokymus ir vykdo besimokanciyjy registracijg

Kaip Jus suZinote, kokiuose kursuose dalyvauja konkretis besimokantieji? Kur kaupiama Si
informacija?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikeéjas Lygio apibadinimas Vertintojas

O Netaikytina (auksc€iau paaiskinkite, kodél) O

O Nestebima O

O Fiksuojami tam tikri duomenys kontakto su besimokanciuoju metu O

O Bendroji sistema savanoriSkumo pagrindu su pakankamais O
duomenimis

O Bendroji sistema savanoriSkumo pagrindu su i§samiais duomenimis O

O Organizacijoje jdiegta lankomumo stebéjimo sistema, i$ dalies
vykdoma stebésena

O Organizacijoje jdiegta dokumentuota visy besimokanciyjy lankomumo O

ir registravimo stebésenos sistema

Vertintojo komentarai:




1.1

Administravimas ir dokumenty tvarkymas

1.1.2

Teikéjas veda tikslig lankomumo apskaitg

Kaip registruojate besimokanciyjy lankomuma? Kur kaupiama Si informacija?

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma
Teikéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk&&iau paaiskinkite, kodél) O
O Sistemos néra O
O Déstytojy atsakomybé, organizacija neprisideda O
O Déstytojy atsakomybé, organizacija prisideda O
O Organizacijos atsakomybé, deleguota déstytojui O
O VisiSka organizacijos atsakomybé, kartais atliekamas lankomumo O
duomeny patikrinimas neatitikimams nustatyti. Paprastai duomenys
kurj laikg saugomi, laikantis reikalavimuy.
O VisiSka organizacijos atsakomybé, lankomumo duomenys nuolat O

tikrinami neatitikimams nustatyti. Duomenys saugomi laikantis visy
reikalavimuy.

Vertintojo komentarai:
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1.1 Administravimas ir dokumenty tvarkymas

1.1.3

Teikéjas fiksuoja besimokandiujy pasiekimus

Kaip galite jrodyti, kokie yra besimokanciyjy pasiekimai? Kur kaupiama Si informacija?

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks€iau paaiskinkite, kodél) O
O Sistemos néra O
O Informacija apie pasiekimus fiksuojama O
O Duomenys saugomi O
O Asmeniniai duomenys saugomi saugioje aplinkoje 1 metus O
O Asmeniniai duomenys saugomi saugioje aplinkoje 3 metus O
O Asmeniniai duomenys saugomi saugioje aplinkoje 10 mety O

Vertintojo komentarai:
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1.1 Administravimas ir dokumenty tvarkymas

1.1.4 | Teikéjas uztikrina konfidencialumg ir informacijos apie besimokandiuosius

sauguma

Kaip uZtikrinate informacijos apie besimokantijjj konfidencialumg? Ar Jasy organizacijoje yra
rasSytinés konfidencialumo saugojimo taisyklés?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas Lygmens apibddinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél) O
O Rasytiniy taisykliy néra O
O Rasytinés taisyklés parengtos ir naudojamos O

Vertintojo komentarai:
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1.1

Administravimas ir dokumenty tvarkymas

1.1.5

Teikéjas nustato reikalavimus sekmingam mokymo(si) kursy baigimui

Apibddinkite administracines proceddras mokymo(si) kurso pabaigoje (kada Jds Zinote, kad
administracinis darbas organizuojant mokymus baigtas)?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaisSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag
Teikéjas Lygmens apibadinimas Vertintojas
O Netaikytina (auksc€iau paaiskinkite, kodél) O
O Oficialios nustatytos sistemos néra O
O Proceso pabaiga - paskutiné paskaita (pamoka) O
O Proceso pabaiga - paskutiné paskaita (pamoka) ir Zodinis dalyviy, O
jvertinimas
O Proceso pabaiga — paskutiné paskaita (pamoka) ir dalyviy, O
jvertinimas Zodziu bei rastu
O Proceso pabaiga - paskutiné paskaita (pamoka) ir dalyviy bei O
déstytojy jvertinimas zodZiu bei rastu
O Dokumentuotas kurso baigimo procesas, zodinis griztamasis ry8ys O
su dalyviais ir (arba) déstytoju, rastiSsko griztamojo rySio néra
O Dokumentuotas kurso baigimo procesas, rastiSkas griztamasis rysys O

su dalyviais ir (arba) déstytoju

Vertintojo komentarai:
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1.2

Mokymosi aplinka ir iStekliai

1.2.1

Teikéjas uztikrina tinkamag fizine mokymosi aplinkg

Kaip uZztikrinate tinkamg mokymosi aplinkg?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis aukSc€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakymg

Teikéjas Lygmens apibddinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél) O
O Sistemos neéra O
O Netinkama aplinka ir pokyc€iai nejmanomi O
O Galéty bati geriau O
O Bdna jvairiai O
O Traksta tam tikry dalyky besimokantiesiems ir déstomam dalykui O
O VisiSkai tinkama besimokantiesiems, triksta tam tikry dalyky O

déstomam dalykui

O VisiSkai tinkama besimokantiesiems ir déstomam dalykui O

Vertintojo komentarai:
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1.2

Mokymosi aplinka ir iStekliai

1.2.2

Teikéjas aprupina besimokanciuosius patalpomis, jranga, mokymosi medziaga ir

sudaro tinkamas mokymosi salygas

Kokiais iStekliais ir mokymosi medZiaga aprdpinate besimokanciuosius?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma
Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks€iau paaiskinkite, kodél) O
O Galimybiy naudotis patalpomis, jranga, mokomaja medZiaga neéra, O
iSskyrus tai, kg atsineSa déstytojas
O Déstytojas atsine$a reikalingas priemones; kartais sudaromos O
galimybés naudotis patalpomis, jranga ir mokomajg medziaga
O Galimybés naudotis geros, kai déstytojas mano tai esant bitina O
O Visos galimybés naudotis uZzsiemimy metu O
O Visos galimybés naudotis personalo darbo metu O

Vertintojo komentarai:
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2.1

Besimokanciuyjy poreikiy ir mokymosi uzdaviniy nustatymas

211

Teikéjas uztikrina, kad besimokandiujy poreikiai ir mokymosi uzdaviniai baty aiskiai

suformuluoti ir suderinti prieS mokymosi pradZig

Apibddinkite procesg, kuriuo nustatomi ir suderinami besimokanciyjy poreikiai. Kur
fiksuojamas Sis susitarimas?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks€iau paaiskinkite, kodél) O
O Procediros néra O
O Besimokantieji gali pasirinkti lygius. Teikéjas (déstytojas) suteikia O
informacija ir konsultuoja

O Besimokantieji gali pasirinkti lygius (kursus) pagal jy kompetencijy O
jvertinimo rezultatus. Tam tikrais atvejais déstytojy pareiga stebéti ir
pritaikyti jvertinimo procedura.

O Besimokantieji laiko individualy kompetencijy vertinimo testa ir yra O
priimami j kursg pagal jo rezultatus. Tai déstytojo atsakomybé, taciau
jam padeda administracija.

O Besimokantieji laiko individualy kompetencijy vertinimo testa, kurso O

turinys specialiai koreguojamas pagal grupe. Tai administracijos
atsakomybe.

Vertintojo komentarai:
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2.2 Mokymosi tikslai

2.2.1 |Teikéjas rastu pateikia aiSkius, konkrecius ir atitinkan¢ius mokymo(si) kursg
mokymosi tikslus

Pateikite vieno kurso mokymo(si) tiksly pavyzdj, kurie skambéty “ISklause kursg
besimokantieji galés (gebés, zinos) ...”

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks&iau paaiskinkite, kodél) O
O Ras$ytiniy mokymosi tiksly néra O
O Mokymosi tikslai rengiami O
O Mokymosi tikslai nustatyti ir naudojami O

Vertintojo komentarai:

17




2.2 Mokymosi tikslai

2.2.2 |Teikéjas uztikrina, kad mokymosi tikslai mokymosi metu baty nuolat perziarimi ir

koreguojami pagal besimokanciojo poreikius

Apibddinkite, kaip Jas uZtikrinate, kad mokymosi tikslai atitinka besimokandiyjy poreikius ir

mokymosi pabaigoje?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas

O Netaikytina (auks¢&iau paaiskinkite, kodél) O

O Specialios priemonés netaikomos O

O Déstytojai ir besimokanciujy grupé mokymosi metu aptaria ir O
suderina mokymosi tikslus

O Déstytojas ir administracija atlieka “klasés analize” O

O Jei batina, administracija perskirstys besimokanciuosius arba O
pakoreguos kurso turinj pagal besimokanciyjy poreikius

O Atliekamas asmeninis poreikiy vertinimas O

Vertintojo komentarai:
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2.2

Mokymosi tikslai

2.2.3

Teikéjas pateikia mokymosi susitarimg tarp teikéjo ir besimokanciojo (uzsakovo)
prieS mokymosi pradZig

Pateikite mokymosi susitarimo tarp teikéjo ir besimokanciojo (uZzsakovo, jei jis finansuoja
mokymasi) pavyzdj

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas

O Netaikytina (auks€iau paaiskinkite, kodél) O

O Mokymosi sutartys nesudaromos O

O Mokymosi klausimai tarp teikéjo ir besimokanciojo (uzsakovo) O
aptariami ir suderinami zodziu

O Mokymosi klausimai aptariami ir suderinami, susitarimas tarp teikéjo O
ir besimokanciojo (uzsakovo) jforminamas rastu

O Mokymosi klausimai suderinami zodziu (rastu) O

Vertintojo komentarai:
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2.2

Mokymosi tikslai

224

Teikéjas uztikrina, kad déstytojy kompetencija atitikty suderintus mokymosi tikslus

(kaip apibadinta 2.2.3)

Apibddinkite, kaip Jas uZtikrinate, kad deéstytojy kompetencija atitikty suderintus mokymosi
tikslus? Kokig personalui reikalingg pagalbq galite pasidlyti?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks¢&iau paaiskinkite, kodél) O
O Proceduros néra O
O Déstytojo atsakomybé O
O Déstytojo atsakomybé, kartais Zodziu teikiama informacija O
O Kartais organizuojami susitikimai, informacija ZodZiu ir (arba) O
pildoma anketa
O Nuolatiniai susitikimai, informacija ZodZiu ir (arba) pildoma anketa O
O Nuolatiniai susitikimai, nuolat rengiamos rasytinés ataskaitos O

Vertintojo komentarai:
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2.3

Mokymo(si) kurso turinys ir metodai

231

Teikéjas pateikia pavyzdziy, rodanciy, kad kurso turinys atitinka nustatytus

poreikius

Pateikite pavyzdZiy, rodanciy, kad kurso turinys pagrjstas nustatytais poreikiais

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma
Teikéjas Lygmens apibddinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél) O
O Sistemos (procediry) néra O
O Besimokantieji prisitaiko prie kursy pasidlos (renkasi i$ sitdlomy) O
O Besimokanciujy poreikiai naudojami rengiant kursg O
O Besimokanciujy poreikiai jtvirtinami kurse O

Vertintojo komentarai:
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2.3

Mokymo(si) kurso turinys ir metodai

2.3.2

Teikéjas uztikrina, kad kurso metu taikant jvairius mokymo stilius baty tenkinami

kiekvieno besimokanciojo poreikiai

Kaip uZtikrinate, kad déstytojai naudoty jvairius mokymo stilius, atitinkancius
besimokanciyjy poreikius?

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag
Teikéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks¢&iau paaiskinkite, kodél) O
O Procedudros néra O
O Déstytojy atsakomybé O
O Déstytojy atsakomybé, suteikiama tam tikra jranga, Siek tiek padeda O
administracija
O Teikéjo ir déstytojy atsakomybé. Pakankama jranga ir iStekliai O
O Teikéjo ir déstytojy atsakomybé. Visa reikalinga jranga ir iStekliai. O

Teikiama informacija ir pagalba déstytojams

Vertintojo komentarai:
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24

Reikalavimai personalui

24.1

Teikéjas uztikrina, kad personalas bty kvalifikuotas, t.y. turéty atitinkamg

iSsilavinima ir darbo patirtj

Apibddinkite, kaip uZtikrinate tinkamg Jasy personalo dalykine ir didaktine kompetencijg bei
kvalifikacija

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remianti

s auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymekite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas

Lygmens apibadinimas

Vertintojas

O

Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél)

O

Reikalavimai kvalifikacijai nekeliami

Mokymo personalas atsakingas uz kvalifikacijg

O
O
O

Su déstytojais atliekamas interviu apie jy kvalifikacijg
(kompetencijas), déstytojai turi pristatyti CV

O
O
O

O

Su déstytojais atliekamas interviu apie jy kvalifikacijg,
(kompetencijas), déstytojai turi pristatyti CV. Jei déstytojai neturi
pedagogo kvalifikacijos, siiloma konsultaciné pagalba (informacija,
rasytinés gairés, susitikimai ir pan.)

O

Su déstytojais atliekamas interviu apie jy kvalifikacijg,
(kompetencijas), déstytojai turi pristatyti CV. Jei déstytojai neturi
pedagogo kvalifikacijos, sillomas pedagogikos/ andragogikos kursas

Su déstytojais atliekamas interviu apie jy kvalifikacijg
(kompetencijas), déstytojai turi pristatyti CV. Jei déstytojai neturi
pedagogo kvalifikacijos, reikalaujama iSklausyti pedagogikos/
andragogikos kursg

Su déstytojais atliekamas interviu apie jy kvalifikacijg,
(kompetencijas), déstytojai turi pristatyti CV. Déstytojai privalo turéti
formalig pedagogo/ andragogo kvalifikacijg

Vertintojo komentarai:
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24

Reikalavimai personalui

2.4.2

Teikéjas uztikrina pagalbg déstytojams, tobulinant kvalifikacija,

Apibddinkite, kaip uZtikrinate, kad déstytojai nuolat atnaujinty destomo dalyko Zinias ir
taikyty SiuolaikiSkus mokymo metodus?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma
Teikéjas Lygmens apibddinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél) O
O Procediros néra O
O Zodiné informacija, kitokia pagalba neteikiama O
O Teikiama informacija apie kompetencijy tobulinima, kitokia pagalba O
neteikiama
O Nuolatiné informacija apie kompetencijy tobulinimg. Galima finansiné O
ir (arba) praktiné pagalba
O Organizacija turi déstytojy kvalifikacijos tobulinimo plang, numatantj O

praktine ir finansine pagalba

Vertintojo komentarai:
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3.1 Mokymosi tiksly pasiekimas

3.1.1 |Teikéjas uztikrina, kad déstytojai naudoty jvairius mokymosi tiksly pasiekimo

vertinimo metodus

Apibudinkite, kaip Jas jsitikinate, kad besimokantieji pasieké mokymosi tikslus? Pateikite

pavyzdZziy.

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas Lygmens apibidinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks¢&iau paaiskinkite, kodél) O
O Proceduros néra O
O Atsitiktinis griztamasis rySys besimokantiesiems O
O Nuolatinis grjztamasis rySys, rastu (zodziu) ir (arba) kompetencijos O
vertinimas (testas) kurso pabaigoje
O Nuolatinis griztamasis rySys ir vertinimas (rastu ar ZodZiu) O

Vertintojo komentarai:
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3.1

Mokymosi tiksly pasiekimas

3.1.2

Teikéjas uztikrina, kad besimokantieji baty i§ anksto informuoti apie numatoma jy,

pasiekimy vertinimg ir griztamajj rysj

Apibudinkite, kaip ir kada Jisy organizacijoje besimokantieji informuojami apie jy pazangos
stebéejimaq ir patikrinimag

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikéjas

Lygmens apibudinimas

Vertintoj
as

Netaikytina (auks¢&iau paaiskinkite, kodél)

Procediros néra

Informacija Zodziu mokymosi pradzioje

Informacija rastu mokymosi pradzioje

Informacija rastu registruojantis | mokymo(si) kursg

Aprasyta kurso plane

OO oo o oo

Aprasyta kurso plane ir informuojama ZodZiu registruojantis |
mokymo(si) kursg

OoOoooo oo

Vertintojo komentarai
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3.1

Mokymosi tiksly pasiekimas

3.1.3

Teikejas uztikrina, kad grjztamasis rySys apie mokymosi rezultaty pasiekimg
besimokantiesiems bity nuolat teikiamas mokymosi proceso metu ir jam
pasibaigus

Kaip besimokantiesiems teikiamas griZtamasis rysys, siekiant jiems padéti pasiekti
mokymosi tikslus?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks&iau paaiskinkite, kodél) O
O Nustatytos sistemos néra O
O Grjztamasis rySys teikiamas tik Zodziu O
O Grjztamasis rySys teikiamas zodziu ir rastu O
O Grjztamasis rySys teikiamas zodziu ir rastu atsizvelgiant | mokymosi O

plang

Vertintojo komentarai:
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3.1

Mokymosi tiksly pasiekimas

3.14

Teikéjas kursy pabaigoje informuoja besimokandiuosius apie mokymosi tiksly

pasiekimg

Kaip informuojate besimokandiuosius apie mokymosi tiksly pasiekimq kursy pabaigoje?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikéjas Lygmens apibidinimas Vertintojas
O Netaikytina (aukS&iau paaiskinkite, kodel) O
O Procediros néra O
O Raéytivr?is lankomumo jrodymas kartu su kurso turinio apradymu O
paprasius
O Diplomas (pazymejimas) O
O Diplomas (pazymeéjimas) su kurso turinio apraSymu O
O Diplomas (pazymejimas) su kurso turinio apraSymu bei informacija O

apie asmeninius pasiekimus

Vertintojo komentarai:
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4.1

Kurso jvertinimas

4.1.1

Teikéjas uztikrina, kad déstytojai (teikejas) iS besimokandiujy gauty griztamajj rysj,
kurio pagrindu pagal besimokancCiyjy poreikius buty tobulinamas mokymo(si)

kursas

Ar besimokantiesiems sudaryta galimybé teikti griztamajj rySj déstytojui (teikejui) apie
mokymo(si) kursq? Pakomentuokite

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remianti

s auk&€iau pateiktu paaisSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymg

Teikéjas

Lygmens apibtdinimas

Vertintojas

O

Netaikytina (aukSCiau paaiskinkite, kodél)

O

Sistemos griztamajam rySiui gauti néra

Déstytojy atsakomybé kurso pabaigoje

Besimokanciujy bendras vertinimas

Grjztamasis rySys zodziu/ jvertinimas kurso metu

Anoniminis griZtamasis rySys rastu kurso metu ir jo pabaigoje

OoOoooo|ag

Anoniminis griztamasis rySys ZodZiu ir rastu kurso metu, sukurta
sistema grjZztamojo rySio naudojimui tobulinant mokymo(si)
paslaugas

OoOooo oo

Vertintojo komentarai:
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4.1 Kurso jvertinimas ir kokybés perzitra

4.1.2 |Teikéjas uztikrina, kad personalas dalyvauty kokybés perZilros procese ir teikty
informacijg bei griZtamajj rysj vadovybei

Apibddinkite, kaip Jasy organizacijoje uztikrinama, kad personalas nuolat dalyvauty
tobulinant teikiama mokymaq, metodus, isteklius ir mokymosi medZiagg, besimokanciyjy
pasiekimus, griztamajj ry$j ir pagalbg besimokantiems

Teikéjo paaiSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaisSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikéjas Lygmens apibidinimas Vertintojas

O Netaikytina (auk$&iau paaiskinkite, kodel) O

O Sistemos kokybés tobulinimui, jtraukiant personala, néra O

O Dalyvauja tik aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai O

O Deéstytojai ir administracija dalyvauja perzidrint teikiamus mokymo(si) | O
kursus ir pasiekimus

O Visas personalas dalyvauja perziarint veiklg ir atliekant saves- O
vertinimg.

O Visas personalas nuolat dalyvauja tobulinant kokybe O

Vertintojo komentarai:
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4.2 Kokybés uztikrinimas

42.1 Teikéjas uztikrina, kad paskirtam atsakingam asmeniui arba grupei bty
nustatyta atsakomybé uz kokybés perziirg

Nurodykite uz kokybés perZziliros procesq atsakingo asmens (asmeny grupés) vardg (-us) ir
pavarde (-es) bei kontaktine informacijg

Teikéjo paaiSkinimas:

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas Vertintojas
O Tokios informacijos negalime suteikti O
O Informacija teikiama O

Vertintojo komentarai:
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4.2

Kokybés uztikrinimas

4.2.2

Teikéjas uztikrina, kad bty jdiegtos suderintos vidinés kokybés perzitros

proceduros

Apibddinkite savo organizacijos vidines kokybés perZidros procediras

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas |Lygmens apibidinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk&¢&iau paaiskinkite, kodél) O
O Vidiniy proceddry néra O
O Zodinés diskusijos, susitikimai, radytiniy rezultaty néra O
O Zodinés diskusijos, susitikimai, raSytiniai rezultatai O
O Tam tikri procesg aprasantys dokumentai, Zodinés diskusijos, O
susitikimai, rasytiniai rezultatai
O Procesas jdiegtas, taciau jgyvendinimo eiga neapraSyta O
O Procesas jdiegtas, jgyvendinimo eiga aprasyta O

Vertintojo komentarai:
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4.2

Kokybés uztikrinimas

4.2.3

Teikéjas uztikrina, kad baty naudojami suderinti kokybés kriterijai

Kokius kokybés kriterijus naudojate — pavyzdZiui, EQM, ISO 9E37, vidinés gairés, kriterijai ir
pan. (paaiskinkite)?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auksciau pateiktu paaiskinimu, pazymeékite tinkamiausig atsakyma

Teikéjas Lygmens apibddinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk€iau paaiskinkite, kodél) O
O Vidiniy teikiamy paslaugy perziiros kriterijy néra O
O Vidiniai teikiamy paslaugy perzitros kriterijai O
O ISoriniai nustatyti teikiamy paslaugy perzitros kriterijai (paaiskinkite) O

Vertintojo komentarai:
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4.2

Kokybés uztikrinimas

4.2.4

Teikéjas uztikrina, kad vidiné kokybés perzitra buty fiksuojama dokumentuose, o

perzidros rezultatai naudojami diegiant pokycius

Apibddinkite, kaip fiksuojate vidaus kokybés perzitros rezultatus ir uZtikrinate tolesniy

veiksmy

lgyvendinimg

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auk&&iau paaiskinkite, kodél) O
O Duomenys nerenkami O
O Riboti duomenys O
O Riboti duomenys ir parengtas veiksmy planas O
O Visi duomenys ir jgyvendintas veiksmy planas. Veiksmy plano O

igyvendinimo eiga aprasyta

Vertintojo komentarai:
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4.2

Kokybés uztikrinimas

4.2.5

Teikéjas uztikrina, kad perzidroje dalyvaujanéiam personalui biity padedama
suprasti ir jgyvendinti kokybés procesg

Apibddinkite, kokie mokymai kokybés klausimais vykdomi personalui ir kaip personalas
jtraukiamas | kokybés perzitirg?

Teikéjo paaisSkinimas:

Priedai (teikéjo pridedami dokumentai):

Remiantis auks€iau pateiktu paaiSkinimu, pazymékite tinkamiausig atsakymag

Teikeéjas Lygmens apibudinimas Vertintojas
O Netaikytina (auks€iau paaiskinkite, kodél) O
O Personalas nedalyvauja O
O Personalas informuotas apie perzitirg O
O Personalas iSmokytas suprasti ir naudoti kokybés uztikrinimo O
procediras
O Efektyvus personalo dalyvavimas kokybés perziGros procese, O

procesas iSsamiai aprasytas

Vertintojo komentarai:
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