
Þarfagreining.

Óskir / kröfur 

viðskiptavina.

Hönnun námskeiða og 

annarrar 

þekkingarmiðlunar. 

Gerð námsgagna.

Markaðssetning.

Kynning.

Sala.

Framkvæmd 

námskeiða 

og annarrar 

þekkingarmiðlunar.

Eftirfylgni.

Mat á 

kennslufyrirtækjum.
Ferilbók.

 Kennsla tilsjónar-

manna í fyrirtækjum. 

Ráðgjöf í fyrirtækjum. 

Eftirlit.

Gerð 

Námssamninga.
Eftirfylgni.

Þarfagreining.

Óskir / kröfur 

viðskiptavina.

Ritun námskrár.
Kynning á 

námskrá.

Mat á notkun 

námskrár.
Eftirfylgni.

Undirbúningur 

sveinsprófa.

Samning 

sveinsprófa. 

Prófabanki.

Skráning 

sveinsprófstaka.

Framkvæmd 

sveinsprófa.

Niðurstöður sveinsprófa 

og eftirfylgni.

Stjórnun og rekstur.

Starfsemisaðstaða.

Starfsmannaþróun.

Þróunarstarfsemi.
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IÐAN fræðslusetur

Virðiskeðjur kjarnastarfsemi
F
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Öflun upplýsinga.
Skráning raunfærni.

Sjálfsmat.

Greining raunfærni.

Matssamtal.

Staðfesting á 

raunfærni.

Viðurkenning. 

Vottun.

 
This is an example on a quality system based on a value chain, internal process descriptions, procedural descriptions and official documents (ISO 
standard where applicable). 


